
  

 

 

 

 

 

                                

   

   

  

 

BURN OUT 

RISPOSTA DISFUNZIONALE STRESSORS  

 

 

 

FATTORI SOCIALI CULTURALI STORICI  

FATTORI INDIVIDUALI  STRESS PROFESSIONALE + 

SINTOMI:  

PSICHICI, 

 COGNITIVI,  

RELAZIONALI, 

FISICI  

OPERATORE DEL 
SOCIALE 

È CAUSATO DA 

PRODUCE 

FATTORI INDIVIDUALI  

 

FATTORI OGGETTIVI 

SU QUESTO 
INCIDONO 

Intrinseci al lavoro 

Relativi al ruolo  

Allo sviluppo della 
carriera  

Relazionali  

Relativi all’equipe 

Consistono in  
Gruppi di 
sintomi come 
classificati da 
Maslach : 

Esaurimento 
emotivo 

Depersonalizza
zione utente  

Ridotta 
realizzazione 
professionale 

 

Cui 
Folgheraber 
aggiunge : 

perdita di 
controllo  

 

+ 

Incremento della 
domanda  

Diminuzione del 
sostegno informale  

Sfiducia da parte degli 
utenti 

Svalutazione del 
lavoro in se stesso 

 

Caratteristiche della personalità aspettative professionali stress non 
professionale 

Strategie di 
prevenzione del burn 
out : 

Responsabilità del 
singolo operatore 

Doveri 
dell’organizzazione  

 

 

 

Si previene con 

Tecniche 
specifiche  

Compiti dei 
responsabili  

 

Selezione del 
personale 

Prevenzione secondaria 

Prevenzione prim
aria 


